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Уважаемый клиент,
С радостью сообщаем о предстоящем запуске обновленной услуги FBME DiRECT e-Banking. 
Официальная дата запуска новой FBME DiRECT e-Banking 19 октября 2009 года.

Что Пользователи могут ожидать, при в ходе в систему
Начиная с 19-го октября 2009 года, существующие пользователи увидят действующие функции FBME DiRECT в упрощенном виде, что улучшит навигацию системы.
Изменения, влияющие на корпоративных администраторов 

Главным улучшением новой FBME DiRECT является то, что права доступа корпоративных пользователей, включая смену пароля или удаление существующих корпоративных пользователей, должны производится с помощью подачи формы Изменения существующего пользователя (Amendments to Existing User). Эту форму можно загрузить с нашего веб сайта из раздела 'Downloads'. 
Существующий пользователь Corporate Administrator может быть сохранен теми клиентами, кто желает самостоятельно администрировать корпоративных пользователей, используя функции 'Map Account', 'Unlock User', 'SetTransaction Limits' и 'Map Initiator/Authoriser'.

Для создания новых пользователей все пользователи должны заполнить форму «Заяление нового пользователя» (New User Application) с банковского веб сайта из раздела 'Downloads'.
Измененные специальные условия e-Banking находятся на страничке FBME DiRECT https://www.fbmedirect.com или в разделе 'Downloads' на веб сайте.

Дополнительные свойства безопасности
Первейшей целью FBME является безопасность, и мы внедрили современную технологию защиты от взлома для активной защиты ваших финансов и персональной информации. 
Информацию об изменениях вашей безопасности, внедряемой FBME, вы можете найти по ссылке 'Online Security' на страничке FBME DiRECT.

Как войти в систему

Корпоративные пользователи и физические лица пользователи могут зайти в FBME DiRECT нажатием 'Online Banking' на сайте www.fbme.com или набрав https://www.fbmedirect.com в браузере.

Просим отметить, что будет иметь место пауза в предоставлении услуги e-Banking до полного обновления системы. Надеемся на понимание клиентов на протяжении этого переходного периода. Все пользователи e-Banking будут уведомлены бюллетенем FBME DiRECT до наступления перерыва в предоставлении услуги. 
Мы приветствуем любые предложения касательно нового FBME DiRECT. Просим высылать ваши комментарии на адрес marketingtafbme.com

Для получения дополнительной информации об услуге e-Banking просим контактировать с отделом обслуживания клиентов вашего отделения. Информация размещена на www.fbme.com
Мы уверены, что вы убедитесь в том, что FBME DiRECT является эффективным инструментом для управления вашего банковского счета FBME.

С уважением,

Атина Калустян

Начальник маркетинга
